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Casi un siglo acortando distancias
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Han pasado méas de ocho décadas desde el nacimiento de Agreda Automdvil en 1927.

Surgid del empuje y vision de Don Moisés Calvo, quien pensd en la adquisicion de dos
lineas regulares, Daroca-Carifiena-Zaragoza y La Almunia-Alagén-Zaragoza, para su
gestién con nuevos métodos y ofreciendo mejoras en la atencion al cliente.

En 1931, traslada la direccion administrativa a Zaragoza, centro natural de operaciones
de una empresa que va ampliando lineas y servicios comerciales.

En 1938, firma relaciones comerciales con la prestigiosa empresa alemana “Daimler
Benz” para su representacion en Aragon, Navarra y Soria, comenzando en ese
momento un nuevo binomio de éxito y calidad: Agreda Automovil y Mercedes Benz.

Desde finales de los 80 las estaciones de Agreda Automovil se convierten en
estaciones “oficiosas” de la ciudad, asumiendo adicionalmente la gestion vy
comercializacion de lineas nacionales de otras empresas, actividad que ha continuado
en la nueva Estacion Central de Autobuses de Zaragoza.

Desde entonces y hasta hoy, Agreda Automdvil mantiene su objetivo de ser cada dia
un poco mas grandes mediante el cuidado y mimo de lo pequefio.

La realidad actual se refleja en sus estadisticas: mas de seis millones de kilémetros
recorridos cada afio, transportando en sus lineas regulares y discrecionales mas de
cinco millones de viajeros.

Y manteniendo la estrella de Mercedes-Benz como mejor aliada y garantia del mejor
servicio a sus clientes y usuarios.
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Infraestructura y recursos humanos
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Para el desarrollo de la actividad, nuestra empresa cuenta con unas instalaciones de
53.000 m? en Zaragoza, ubicadas estratégicamente para dar una pronta respuesta a
las demandas de nuestros clientes .

Disponemos de mas de 100 autocares, en permanente chequeo técnico,
estacionados en nuestro propio parking, con limpieza interior y exterior diaria, y que
repostan en nuestro surtidor propio.

Somos 208 trabajadores en el area de transportes, siendo una maxima de la empresa
el estricto cumplimiento de nuestras obligaciones sociales y de toda indole, asi como
la regulacién de los tiempos de conduccion y descanso.

155 conductores profesionales (el 95% con contratacion indefinida), son los
responsables Ultimos de llevar a cabo los servicios. Todos ellos poseen el CAP,
Certificado de Aptitudes Profesionales, y reciben un proceso de formacion continua
que se inicia con nuestro manual de conduccién donde se integran los protocolos y
procesos de la empresa. De forma constante se actualizan en aspectos como la
seguridad en la conduccién o la utilizacién de nuevos medios de control y garantia
como el tacégrafo digital.

Nuestros conductores, prestan siempre los servicios debidamente uniformados.

Disponemos de un canal propio de radio, que permite a nuestros conductores estar
en permanente contacto con nuestro departamento de Trafico, quienes en horario
de 24 horas y 365 dias al afio, atienden cualquier necesidad regular o extraordinaria
gue requieran nuestros clientes.
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360 grados: Gestion Integral de Transporte de Viajeros
-_

Gestion de
titulari

11 concesiones de transp

6.300.000 Km.

Recorridos en el ano 2016

publico regular

365 dias, 24

De atencion per

142 local

en las que presta servicio con
empresa

Servicios Urbano
Autonomicos,
Nacionales e

Internacionales

ulares, 1.500.000 laboral/escolar
iscrecionales

24 vehiculos adapta

para personas con movilidad reducida

Comercializaci

compaiias externas en stacion Central de Zaragoza

Transporte discreciona

escolar, laboral, deportivo, eventos,
excursiones, congresos...etc.
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Calidad, confort y seguridad
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Nuestra flota de autobuses estd compuesta por autocares y microbuses que
pertenecen a las mejores marcas del mercado: Mercedes-Benz (un 90% de nuestra
flota), Setra e Iveco.

Su variedad de modelos permite ajustarse a las necesidades de nuestros clientes:

Microbuses urbanos e interurbanos de 24/27 plazas
Autobuses Urbanos

Autobuses de largo recorrido de 54/55 plazas y 69/70 plazas
24 vehiculos adaptados para PMRS

Una de las razones del éxito y profesionalidad de Agreda Automovil es la
permanente innovacién en nuestra flota con una antigiedad media inferior a los 6
afios, poniendo a su disposicion los vehiculos mas modernos y avanzados en
materia de seguridad, confort, tecnologia y calidad:

Sistema ABS y ASR

Mecanismos antivuelco

Butacas reclinables con apoyabrazos y cabezal que permiten un mayor confort
Climatizacién programable o aire acondicionado

Equipo de video-audio, en muchos casos con doble monitor

Acceso WIFI a bordo

Doble acristalamiento (segun vehiculo), lo que permite un mejor aislamiento
climatico y acustico del exterior

Luces de lectura

Cinturones de seguridad, cumpliendo normativa para transporte escolar
Vehiculos accesibles para personas con movilidad reducida







Compromisos certificados
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Para Agreda Automdvil la calidad constituye un compromiso prioritario y constante de
atencion al cliente, con los mejores medios humanos y técnicos posibles, investigacion vy
desarrollo de nuevos sistemas organizativos y de gestion que hagan, cada dia, mas operativo,
eficaz y eficiente el cumplimiento de nuestros objetivos.

Este compromiso esta avalado por los diferentes certificados en ISO de Calidad 9001 y de
Medioambiente 14001 en el Area de Transporte de Viajeros por carretera, Estaciones de
Servicio y venta y postventa de vehiculos.

A su vez estamos certificados en la medicién de la calidad percibida por el cliente a partir
de la norma UNE 13816 para nuestro transporte regular.

Nuestras estaciones de servicio cuentan asimismo con la norma UNE EN ISO 175001-1
REPSOL 2012 para la certificaciéon de la calidad del servicio.

lgualmente, en 2015 hemos afiadido las certificaciones OSHAS 18001 de Prevencion de
Riesgos Laborales, 50001 de Eficiencia Energética, la Certificacion de Seguridad de Empresas
de Autobuses y Autocares CSEAA y la certificacion 39001 en Seguridad Vial.

Por ultimo, hemos elaborado una memoria de responsabilidad social corporativa certificada
en GRI 4 ESSENTIAL en todas nuestras actividades.

Agreda Automdvil, para la segura atencién de cualquier incidente, tiene contratadas con las
compafiias de seguros PLUS ULTRA y ALLIANZ las correspondientes polizas que aseguran
todos sus servicios.
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TUV NORD CERT
GmbH

TUV NORD CERT
GmbH

UNE 13816

BUREAU VERITAS
Certification

UNE 1750011 de AENOR
BUREAU VERITAS Certification

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

REPSJOL

Allianz ()
PlusUltra

Seguros
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La estrella que acompafa a Agreda Automévil

En la busqueda de la excelencia, contamos con un plus afladido que nos aporta la estructura de nuestra empresa.

Como Concesionario y Taller Oficial de Mercedes-Benz en Zaragoza, nuestra flota, que luce la estrella alemana en el 90% de
los vehiculos, es atendida en todo momento por personal propio

Los talleres de Agreda Automovil, referencia obligada en la automocién aragonesa son los responsables de la puesta a
punto de toda la flota, lo que nos aporta una total fiabilidad y garantia en el estado perfecto de nuestros vehiculos.







